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ROZWIAZANIA IBM

DLA SEKTORA UStUG
TRANSPORTOWYCH

Najwieksze na swiecie korporacje sektora ustug transportowych wykorzystuja
oprogramowanie IBM do zwiekszenia efektywnosci operacyjnej i wydajnosci
swoich przedsiebiorstw. Analityka biznesowa moze pomoc w identyfikacji

obszarow, w ktorych branza transportowa moze poprawic¢ swoja efektywnosc, a
IBM COGNOS ANALYTICS
IBM PLANNING ANALYTICS

IBM CLOUD PAK FOR DATA

tym samym zwiekszy¢ swoja rentownosc.

Oprogramowanie IBM umozliwia zarzadzania wydajnoscia finansowa i strategia
przedsiebiorstwa, planowanie, budzetowanie oraz konsolidacje wynikow w celu
przetozenia strategii na dynamiczne plany i okreslone cele do realizacji.

OBSLUGA KLIENTA POPRAWA WYNIKOW FINANSOWYCH:

Natychmiastowy wglad w caty ,ekosystem podrozy”
Identyfikacja, raportowanie i analiza trendow utatwiajaca
ustosunkowanie sie do zachowan klientow
Wykorzystanie modeli predykcyjnych i regut
asocjacyjnych celem okreslenia, ktore promocje i ustugi
odpowiadaja za zapotrzebowania okreslonych klientow i
grup klientow

Gromadzenie danych o poziomie zadowolenia klientow
Prowadzenie programow lojalnosciowych dla statych
klientow

Mozliwos¢ przewidywania oraz sterowania zdarzeniami
w odniesieniu do zachowan klientow

DZIALALNOSC OPERACYJNA

Monitorowanie wydajnosci i dostosowywanie codziennej
dziatalnosci operacyjnej do wyznaczonych celow, co
umozliwia natychmiastowa reakcje na zmiany rynkowe
Identyfikacja zrodet potencjalnych strat, zarzadzania
dziatalnoscig operacyjna oraz redukcja kosztow
Wykorzystanie modeli predykcyjnych do usprawnienia
procesow rekrutacji i optymalizacji decyzji kadrowych
Identyfikacja wydajnych i ,stabych” ogniw dziatalnosci
operacyjnej

Tworzenie kluczowych wskaznikow wydajnosci dla
poszczegolnych krajow, linii produktow i pakietow

promocyjnych m—
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e Analiza progu rentownosci w celu osiagniecia punktu
wyrownania oraz szybkie dostosowywanie planow i
alokacji zasobow w celu osiagniecia wzrostu
rentownosci

e Monitorowanie kluczowych wskaznikow wydajnosci
opartych na standardowych sprawozdaniach
finansowych

e Opracowywanie budzetow, konsolidacja,
raportowanie i szczegotowa analiza wydatkow i
dochodow

ANALITYKA BIZNESOWA

Analityka biznesowa moze pomoc branzy transportowej
W zakresie:

o Optymalizacji tras i kosztow - analiza danych
dotyczaca przebiegu tras, czasu dostawy, kosztow
paliwa i innych czynnikéw, aby pomoc w identyfikacji
najbardziej efektywnych tras i sposobow
przemieszczania sie produktow lub oséb

e Analizy wykorzystania pojazdow - i ich przestoju, co
pozwala na optymalizacje ich wykorzystania, a w
konsekwencji na zwiekszenie liczby przewozow bez
potrzeby zwiekszania liczby pojazdow.

e Analizy czasu realizacji dostaw - zbieranie i
analizowanie danych dotyczacych czasu realizacji
dostaw, w tym opodznien.

e Analizy konkurencji - w tym analize cen, ofert i
innych czynnikow, co pozwala na lepsze zrozumienie
rynku i podejmowanie bardziej trafionych decyzji
biznesowych.
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